
             

Modalità di iscrizione 
 

Studio AM è lieto di comunicare che ha 

intrapreso una nuova collaborazione per il 

riconoscimento dei crediti ECM con il Provider 

Nazionale n. 1185 Sinergia e Sviluppo. 

 

Per coloro che necessitano del 

riconoscimento dei crediti ECM l’iscrizione 

al seminario deve essere fatta online sul sito:  

 

www.sinergiaesviluppo.com 
 

All’interno della sezione “Offerta formativa – i 

nostri corsi – Regione Veneto” troverete il link 

ai nostri seminari. 

 
Per coloro che necessitano del 

riconoscimento dei crediti per Assistente 

Sociale o soltanto dell’attestato di 

frequenza  si prega di scaricare il modulo di 

adesione sul sito www. studioamverona.it 

 

NB: Si chiede a tutti di comunicare la 

propria intenzione a partecipare ai 

seguenti riferimenti: 

Tel. 030 6898302 – Fax 030 691352 

e-mail: info@studioamverona.it 

 

 

VERSAMENTO QUOTA 

Può essere effettuato tramite bonifico 

bancario a favore di: 

STUDIO AM di Maran Dott.ssa Anna 

Unicredit Banca spa 

IBAN:IT69I0200811782000040687979 

 

 

 

 

 

Informazioni 
 

Luogo di svolgimento Residence 

All’Adige,Via Magellano,28 - Verona 

 

Numero di partecipanti - Numero chiuso: 

min. 15 /massimo 25 persone 

 

Quota di partecipazione per singolo corso 

Euro 120,00 + IVA 22%  

(totale euro 146,40) 

 

Le quote comprendono: materiale didattico, 

coffee break. NON comprendono pranzo e 

alloggio. 

 

 Sconto del 10% per più di 3 partecipanti 

della stessa struttura. 

 

 Speciale quota studenti e volontari: 

Euro 80,00 + IVA 22& (totale euro 97,60) 

 

Modalità per il pranzo:  

Il pranzo è libero.  

Al corso verranno fornite indicazioni sui locali 

situati nei pressi delle sede congressuale. 

 

 

RICHIESTA DI INFORMAZIONI 

Contattare i seguenti riferimenti: 

tel. 030 6898302 – fax 030 691352 

e-mail: info@studioamverona.it 

www.studioamverona.it 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Segreteria Organizzativa 

Agenzia Autorizzata CNOAS ID 183 

         

 

 
Calendario 

Settembre-Ottobre 2017 
 

Centro Congressi 

“Residence all’Adige” 
Verona 

 

 
Corsi accreditati  ECM   Provider  

N. 1185 – Sinergia e Sviluppo 
 

Corsi accreditati per Assistente 
Sociale - Agenzia Autorizzata CNOAS 

N. 183 – Studio AM 

 



             

SETTEMBRE 

 

Sabato 23  Settembre 2017 

Voi qui, non sapete fare il vostro lavoro! 

Strategie relazionali e comunicative per la 

gestione del reclamo degli utenti in contesti 

socio-assistenziali. 

 

 In fase di accreditamento ECM per 

tutte le figure professionali 

 In fase di accreditamento per 

Assistente Sociale 

 

Il docente: Dott. Alberto Latorre – 

Formatore. Dottore di ricerca presso il 

Dipartimento di Psicologia e Pedagogia 

dell’Università degli studi di Verona. 

 

Obiettivi formativi: 

- Incrementare la capacità di riconoscere i 

vissuti, le emozioni e le difficoltà che gli 

utenti cercano di comunicare attraverso il 

reclamo. 

- Sviluppare capacità discriminative rispetto 

alle tipologie di reclamo e strumenti 

operativi per la sua presa in carico e la 

sua gestione. 

- Potenziare, negli operatori, strategie 

comunicative e relazionali per la gestione 

del conflitto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OTTOBRE 

 

Sabato, 7 Ottobre 2017  

Donna e potere nei contesti socio-

sanitari: binomio utopico o integrazione 

possibile? Tecniche relazionali e 

comunicative per rendere più efficace la 

leadership femminile. 

 

 In fase di accreditamento ECM per 

tutte le figure professionali 

 In fase di accreditamento per 

Assistente Sociale 

 

Obiettivi formativi: 

- Approfondire le connessioni tra leadership 

femminile e potere.  

- Riflettere sui principali elementi culturali e 

collettivi che condizionano la percezione 

del potere femminile.  

- Analizzare i principali stili di leadership 

adottabili nei contesti socio-sanitari-

assistenziali 

- Approfondire il concetto di leadership 

partecipativa e le sue correlazioni con le 

caratteristiche di genere. 

I docenti: Dott.ssa Letizia Dal Santo 

Psicologa - Psicoterapeuta libera 

professionista. Docente di psicologia dei 

gruppi presso l’Università di Verona. 

 

Dott.ssa Elena Camilot: Psicologa – 

Psicoterapeuta- Responsabile del 

coordinamento politiche di genere della CISL 

di Vicenza 

 

 

 

 

 

 

Sabato, 21 Ottobre 2017 

Il  lavoro d’equipe in ambito socio 

assistenziale: strategie per un confronto 

collaborativo fra le diverse figure che operano 

nell’assistenza sociale e sanitaria. 

 

 In fase di accreditamento ECM per 

tutte le figure professionali 

 In fase di accreditamento per 

Assistente Sociale 

 

Il docente: Dott. ssa Elena 

Bonamini:Formatrice, Consulente Aziendale, 

Esperto in Gestione e sviluppo delle 

competenze e delle persone nelle 

organizzazioni. 

 

Obiettivi formativi: 

- individuare obiettivi, struttura e 

caratteristiche di funzionamento di un 

gruppo di lavoro all’interno di 

un’organizzazione socio-sanitaria-

assistenziale;  

- riconoscere approcci, comportamenti e 

strumenti per migliorare il funzionamento 

del gruppo 

- individuare, gestire e prevenire il conflitto 

 


